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ZEUGNIS

Herr Stefan Faust, geboren am 07.01.1959 in FEisenach, war seit dem 01.01.1989 als System
Engineer und ab 01.01.1991 als Product Marketing Manager in unserem Unternehmen beschiftigt.

Nach kurzer Einarbeitungszeit konnten wir Thm als System Engineer nachstehend aufgefiihrte
Arbeitsgebiete mit weitgehender Selbstindigkeit und Eigenverantwortung iibertragen:

- Erarbeiten von Netzwerkkonzepten nach Kundenanforderungen
- Produktberatung und Kundenprisentation

- Installationen vor Ort

- Organisation und Uberwachung von Updates und der Hotline

- Organisation und Uberwachung des Inhouse-Netzes

- Vorbereitung und Durchfiihrung von Testinstallationen

- Eigenstindiges Bearbeiten von Wartungsvertragskunden

Auf Grund seines hervorragenden technischen Wissens und seines sehr guten Uberblicks iiber das
Produktspektrum am Netzwerkmarkt iibernahm Herr Faust ab 01. 01. 1991 die Funktion des
Product Marketing Managers mit folgenden Aufgabengebieten:

- Analyse und Auswertung von Marktanforderungen an unserer Produkte

- Bedarfsanalyse iiber technische Produktverinderungen

- Unterstiitzung unseres amerikanischen und europiischen Headquarters bei der
Erstellung von Markt - und Wettbewerbsanalysen fiir den deutschen Markt

- Unterstiitzung unserer europiischen Marketingorganisation bei
Presse-/Offentlichkeitsarbeit und Zusammenarbeit mit PR-Agenturen

- Organisation von Messen und Werbeveranstaltungen

- Teilnahme an Kongressen und Seminaren

- Kunden- und Mitarbeiterschulungen

- Verfassen von Artikeln fiir die Fachpresse

Herr Faust nahm an zahlreichen internen und externen Weiterbildungsmafinahmen teil. Sein
umfassendes Wissen gab er gern und ohne Aufforderung an andere Mitarbeiter weiter.
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Durch seine auBerordentliche Leistungsbereitschaft und Eigeninitiative, sowie seine Verant-
wortungsbereitschaft und sichere Urteilsfahigkeit fand er immer kundenorientierte und gute
Losungen. Er erledigte die ihm iibertragenen Aufgaben stets zu unserer vollsten Zufriedenheit.

Wir haben Herrn Faust als sehr zuverlissigen und #dufBerst vertrauenswiirdigen Mitarbeiter
kennengelernt.

Er war stets hilfsbereit, iibte und akzeptierte sachliche Kritik. Sein Verhalten gegeniiber Vor-
gesetzten, Mitarbeitern und Kunden war vorbildlich und sehr kooperativ.

Wir bedauern einen so engagierten Mitarbeiter zu verlieren. Herr Faust verldit uns zum 31. O1.

1993 auf eigenen Wunsch. Wir bedanken uns fiir die gute Zusammenarbeit und wiinschen Ihm fiir
seinen weiteren Lebens- und Berufsweg alles Gute.

Frankfurt am Main, den 22.01.1993




